MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

VECi A RODINY InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
Cislo spisu: 25810/2023-M_OIvSS V Bratislave, 16. oktobra 2023

Cislo zaznamu: 127567/2023

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o in§pekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia
§ 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zékona o inSpekcii v socidlnych veciach

POSKYTOVATEL:OVI SOCIALNEJ SLUZBY

Centrum socialnych sluzieb - DOMOYV JAVORINA,
Skolska 344/50,916 11 BZINCE POD JAVORINOU, ICO 31118682
(d’alej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
mozno doévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej sluzby, voc¢i ktorému
poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl'a zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému alebo zIému zaobchadzaniu, a to:

POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatelska starostlivost’
v zariadeni podl'a ustanovenia § 22 zikona o socidlnych sluZbach prostrednictvom
odbornych zamestnancov, ktori spiiiaju kvalifikaény predpoklad na vykon tejto
odbornej ¢&innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je
oSetrovatel’ska starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na zaklade ob¢ianskopravneho
vztahu alebo obchodnopravneho vzt'ahu podla ustanovenia § 38 ods. 5 a § 39 ods. 5
zakona o socialnych sluzbach, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach ¢. 141/2023/OIvSS zacali dia 04.10.2023 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socidlnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatel'a socialnej sluzby podla zdkona o socialnych sluzbach za obdobie od
01.06. 2023 do dna zacatia dozoru - povinnosti poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej
urovni, povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej
sluzby, povinnosti dodrziavat’ personalny normativ a povinnosti plnit’ Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby.

Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby, poskytovatel’ socialnej
sluzby predlozil poverenym zamestnancom ISV 12 dohdd o zmene ich pracovnych
podmienok vo forme dodatkov k pracovnym zmluvam, zcelkového poctu 13
zamestnancov na pracovnej pozicii opatrovatel/ka. Predmetnymi dodatkami poskytovatel’
socialnej sluzby dokonca ,poveruje” uvedenych zamestnancov ,, aplikovanim
subkutannych injekcii t. j. subdermalne aplikovanie lieku pod kozu (inzulin, fraxiparin a iné
lieky aplikovatelné subkutanne podla preskripcie lekdra) prijimatelom socidlnej sluzby
v zariadeni, ktorych zdravotny stav si to vyzZaduje. “. Dodatky k pracovnym zmluvam su
opatrené¢ peciatkou zariadenia a podpisom riaditela, veducej zdravotnickeho useku,
zamestnanca, ale aj oSetrujuceho lekara a jeho peciatkou.

Zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby v rozhovoroch s poverenymi zamestnancami
ISV potvrdili, Ze opatrovatel’ky vykondvajui oSetrovatel’ské ukony Specifikované v bode 2.
tohto rozhodnutia sameostatne, a to na zdklade udelené¢ho ,sthlasu® vSeobecnym
lekarom v pracovnej zmene, v ktorej nie je pritomna kvalifikovana osoba.

Podl'a Prilohy €. 4 Cast’ I, pism. f) bodu 2. zakona o socidlnych sluzbach opatrovatel'ka
v zariadeni socidlnych sluzieb mdze v ramci zabezpecovania dodrziavania liecebného
rezimu prijimatel’a socialnej sluzby vykonavat' iba jednoduché oSetrovatel'ské tkony
spocivajiice v nakupe liekov a polohovani prijimatela socidlnych sluzieb, teda ¢innost’,
ktorou je pomoc pri odkizanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Podavat
lieky, aplikovat’ masti, kontrolovat’ glykémiu glukomerom, odmerat’ krvny tlak, pulz,
telesnu teplotu, aplikovat’ lieciva subkutanne (napriklad inzulin) je podl'a Prilohy €. 4 Casti
I, pism. f) bodu 1. zdkona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ka opravnenéd vykonavat’ iba
v doméacom prostredi prijimatelov, nakol'ko ide o ¢innosti priradené k sebaobsluznym
ukonom, ktorych poskytovanie je viazané na doméace prostredie.

Poskytovatel' socialnej sluzby je podl'a ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych
sluzbach povinny poskytovat’ sociadlnu sluzbu na odbornej tirovni. Zaroven je poskytovatel’
socialnej sluzby podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny
vykonavat’ odborné cCinnosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie c¢innosti, zabezpeCovat
vykondvanie tychto cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 38 ods. 5 zdkona o socialnych sluzbach sa v domove socialnych
sluzieb a podla ustanovenia § 39 ods. 5 sa v $pecializovanom zariadeni zabezpecuje



10.

aj oSetrovatel'ska  starostlivost,  ak  poskytovatel = neposkytuje oSetrovatel'sk
starostlivost’ podla § 22 zékona o socidlnych sluzbach. Pri vykone dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby dia 04. - 05.10.2023 bolo poverenymi zamestnancami ISV
zistené a z predloZzenych dokladov poskytovatela socidlnej sluzby vyplyva, ze ukony
oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby vykonavaji zamestnanci
poskytovatel’a socialnej sluzby, opatrovatel’ky, ktoré nespiiaji kvalifika¢ny predpoklad na
vykon tychto ¢innosti. Takyto postup poskytovatela socidlnej sluzby pri poskytovani
osetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a je v rozpore s ustanovenim § 84 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ktoré urcuje, ze Cinnosti v oblasti socialnych sluzieb podla tohto
zékona vykonava fyzickd osoba, ktord je spdsobild na pravne tkony v plnom rozsahu a
odborne sposobila na vykon tychto ¢innosti.

V zariadeni socidlnych sluzieb mé& dochadzat k profesionalnemu, odbornému
poskytovaniu socialnej sluzby, ateda aj odbornych Ccinnosti, medzi ktoré patri i
oSetrovatel'ska starostlivost’. Zakonodarca rozdielnym sposobom upravil vykonavanie
osetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni avdomacom prostredi. Opatrovatel’
v zariadeni socialnych sluzieb nedisponuje takym (adekvatnym) ¢asovym priestorom,
ktoré by umozinovalo zohl’adiiovat’ v dostato¢nom rozsahu individuialne potreby
prijimatela, ¢o sa tyka  poskytovania oSetrovatel’skej starostlivosti.
V zariadeni socialnych sluzieb vykondva opatrovatel odbornti ¢innost’, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, pre viacerych prijimatel'ov socidlnej sluzby,
nie je teda redlne mozné nalezitym spdsobom poskytovat’ zéaroven oSetrovatel'ska
starostlivost’. Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je komplikovanejSie pri vicSom
pocte prijimatel’'ov socialnej sluzby, a to najméa pre osobu, ktora nedisponuje vzdelanim
v oblasti zdravotnictva. Tyka sa to napriklad rozliSenia liekov pre konkrétnych
prijimatelov socidlnej sluzby. Pri podavani liekov v zariadeni socidlnych sluzieb
opatrovatel’kami moze dojst k zamene liekov ¢i k ich nespravnemu podavaniu alebo
davkovaniu, rovnako pri aplikécii inzulinu, fraxiparinu a podobne.

Ked'ze poskytovatel’ socialnej sluzby neposkytuje oSetrovatel'ské c¢innosti odborne
kvalifikovanym persondlom, mozno dovodne predpokladat’, Ze prijimatel’ov socidlnej
sluzby vystavuje ohrozeniu zivota alebo zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona o
inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutocnosti obrazovymi
a zvukovymi zdznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnancom na vykon dozoru vyjadrenia, informacie ako
aj dokumenty, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané na nosici
informécii. Zaznamy su obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla poverenia
Specifikovaného v bode 1 odovodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie
opravnenia odseku 1 pism. d) sa vykona tstne. Povereny zamestnanec pri vykone dozoru
ustne ulozil poskytovatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ prijat’ toto neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov dna 10. oktobra 2023. Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o ulozeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. d) sa doruc¢i bezodkladne a na
konanie o uloZeni povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sa vzt'ahuje spravny poriadok.
Proti rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorucenia



pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti tomuto rozhodnutiu
nema odkladny G¢inok a odvolaci orgdn o iom rozhodne bezodkladne.

11. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach je
dozorovany subjekt povinny prijat neodkladné opatrenie na odstrdnenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych mozno doévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej
sluzby, voci ktorému poskytovatel socidlnej sluzby plni povinnosti podla zékona
o socialnych  sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchddzaniu. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a ) druhého bodu zakona o inSpekcii
v socialnych veciach sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné
opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto spravny delikt pokutu do 5 000 eur.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 7 ods. 6 zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach v lehote do troch dni odo dia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nema odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

Ing. Jan Hudak, PhD., MBA
generalny riaditel’



